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Bilaga

Allmanna Villkor Privatpersoner - Serviceavtal for Solcellsanlaggning och
Batterilagring

1. Parter och Tillampning

Detta avtal reglerar villkoren mellan SmartTech Energy AB, org.nr. 559155-5189 ("Foretaget”),
och kunden ("Kunden”) avseende service och support fér solcellsanlaggningar med eller utan
batterilagring.

2. Avtalstid och Uppséagning

Avtalet galler i 12 manader fran avtalets ingdende och forlangs automatiskt med ytterligare 12
manader om det inte sags upp minst 30 dagar fore avtalstidens utgang.

Uppsagning ska ske skriftligen via e-post till info@smarttechenergy.se.

Om Foretaget inte kunnat genomfora tjansten enligt avtal aterbetalas erlagt belopp for aktuell
avtalsperiod, dock maximalt fyra manader.

Foretaget ager ratt att saga upp avtalet pa samma villkor som Kunden.

SmartTech Energy ager ratten att frantrada sig avtalet med kunden med omedelbar verkan om
Kunden inte uppfyller ndgon av punkterna under “5. Kundens Ansvar”.

3. Tjansteinnehall
Foretaget erbjuder tre nivaer av serviceavtal: Basic, Standard och Premium.
Innehallet i respektive niva framgar av bilaga till detta avtal.
Gemensamt for samtliga nivaer:

» Telefonsupport vardagar kl. 08:00-15:00.

» Mejlsupport via support@smarttechenergy.se

» Fjarrsupport via digital portal.

» Felsokning av felkoder.

« Hjalp med konfiguration.

» Rabatterade priser pa reservdelar och arbete.

» Kostnadsfri fjarravhjalpning vid tekniska problem.

SmartTech Energy AB ager rattigheten att andra diverse villkor sdsom tekniska
avtalsbestammelser, priser, avtalets allmanna villkor etc.
Andringar trader i kraft tidigast tvd manader efter avisering till Kunden.

4. Support och Eskalering

Supportarenden prioriteras enligt foljande nivaer:
Kritisk: Akuta fel som kraver omedelbar atgard.
Hog: Fel som paverkar anlaggningens funktion.
Medel: Garantifragor och anvandarstod.

Lag: Generella fragor.

Foretaget stravar efter att paborja felsokning inom tva arbetsdagar.
Komplexa arenden kan ta langre tid, vilket kommuniceras till Kunden.
Om ett arende inte kan I6sas inom utsatt tid, eskaleras det till relevant tekniskt team.
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5. Kundens Ansvar

Kunden ansvarar for att anlaggningen har stabil internetuppkoppling och att Féretaget har
beviljats atkomst till 6vervakningsportalen.

Kunden ska tillhandahalla korrekt information vid supportforfragningar.

Kunden ska samarbeta med Foretagets tekniker och ge nddvandig atkomst.

Kunden ansvarar for drift och skotsel av anlaggningen samt att fel rapporteras omgaende.
Skador orsakade av felaktig anvandning, bristande underhall eller oaktsamhet omfattas inte av
avtalet.

Kunden ska erlagga betalning i tid enligt vald betalningsmetod.

6. Elsékerhet

Kunden ar skyldig att sakerstélla att anlaggningen uppfyller gallande krav fran Elsakerhetsverket
och fortlépande kontrollerar att anlaggningen ar sdker mot person- och sakskada.

Om Foretaget bedémer att anlaggningen ar bristfallig, erbjuds atgardsforslag.

Om dessa inte genomfors, forbehaller sig Foretaget ratten att séga upp avtalet utan aterbetalning.

Las garna nedan angaende ansvar och sékerhet
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/bygga-och-renoveral/installation-av-solceller/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/bygga-och-renovera/installation-av-batterilager/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/din-elanlaggning/ansvaret-for-elanlaggningen/

7. Priser och Avgifter
Priser for serviceavtal:
 Basic: 89 kr/méan
« Standard: 189 kr/man
o Premium: 289 kr/man

For anlaggningar installerade av annan aktér &n SmartTech Energy AB tillkommer en
upplaggningsavgift om 895 kr.

Resekostnader tillkommer med 10 kr/km utanfor 80 km fran Nassjo.

Vid behov av dvernattning eller traktamente debiteras detta separat.

8. Betalning
Betalning erlaggs manadsvis i forskott enligt verenskommen betalningsmetod.

9. Angerritt

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran avtalets ingaende enligt lagen (2005:59)
om distansavtal. Meddelande om frantrade ska skickas till info@smarttechenergy.se.

Blankett finns pd Konsumentverkets hemsida.
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Avtal och Tjansteinnehall — Serviceavtal fér Solcellsanlaggning
SmartTech Energy erbjuder tre nivaer av serviceavtal anpassade efter kundens behov: Basic,
Standard och Premium. Nedan foljer en Gversikt 6ver vad som ingar i respektive avtalsform.

Serviceavtal Basic - 89 kr/man
| detta avtal ingar:

Telefonsupport under ordinarie 6ppettider (vardagar kl. 08:00-15:00). Supportarenden gar
aven mejla till support@smarttechenergy.se

Fjarrsupport via digital portal.

Felsokning av felkoder via fjarranslutning.

Hjalp med konfiguration av anlaggningen via telefon.

Rabatterad timkostnad vid arbete pa plats.

Rabatterade priser pa material och reservdelar.

Kostnadsfri teknisk support via fjarranslutning.

Serviceavtal Standard - 189 kr/man
Innehéller allt frAn Basic, samt:

Servicebesok vartannat ar (forsta besoket sker under det andra avtalsaret), dar foljande
kontroller utférs:

o Larmfunktion i vaxelriktare.

o Funktionstest av AC- och DC-brytare.

o Kontroll av jordfelsbrytare.

o Visuell inspektion av paneler for yttre skador.

o Kontroll av slitage eller skador p& 6vriga komponenter.

o Tathetskontroll av genomféringar och infastningar.

o Inspektion av synligt kablage for sprickor, skav eller skador fran gnagare.
Bokning av felsokning och serviceatgarder vid behov.
Mjukvaruuppdatering av anlaggningens enheter.

Serviceavtal Premium - 289 kr/man
Innehaller allt frAn Basic och Standard, samt:

Utokad service och underhall vart fjarde ar, inkluderar:

o Temperaturmatning i kopplingspunkter under solinstralning.

o Temperaturkontroll pa kontaktdon vid hdg solinstralning.

o ldentifiering av hotspots pa solcellspaneler.

o Kontroll av DC-kablage mellan vaxelriktare och paneler.

o Inspektion av panelernas infastning och tecken pa korrosion.

o Fuktkontroll av elinstallation och komponenter.

o Kontroll av lastfranskiljare och brytare.

o Kontroll av driftvarden (spé&nning och frekvens).

o Kontroll av skyltnhing och dokumentation.
Felavhjalpningsbesok en gang per ar (max 2 timmar arbete och 1 timme restid), vid problem
med internetuppkoppling, applikationer eller funktioner som schemalaggning. Galler gj
reparationer eller komponentbyten. Materialkostnader kan tillkomma. Viss felavhjélpning kan
utforas fran distans om mgjligt.
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Ovriga avgifter och villkor

« For anlaggningar installerade av annan aktér a&n SmartTech Energy tillkommer en
uppléaggningsavgift om 895 kr for att mdjliggora digital dvervakning.

« | avtalspriserna ingar resa inom 80 km fran Nassjo. Darefter tillkommer en kostnad om 10
kr/km.

« Om ett drende kraver dvernattning eller inte kan I6sas samma dag, kan kostnader for
traktamente och boende tillkomma.

« Support och service enligt avtalets specifikation ingar i manadsavgiften. Vid behov av
ytterligare atgarder lamnas ett kostnadsforslag till kunden efter genomfort platsbesok.

Tjansteinnehall - Support och Servicefunktioner
Foljande tjanster ingar i serviceavtalet och tillhandahalls av SmartTech Energy under avtalets
giltighetstid:

« Telefonsupport: Kund har tillgang till fri telefonsupport under ordinarie dppettider, helgfria
vardagar kl. 08:00-15:00. Supporten nas via telefon eller e-post till
support@smarttechenergy.se.

« Digital fjarrsupport: Teknisk support tillhandahalls kostnadsfritt via fjarranslutning till kundens
anlaggning. Felsokning och atgarder sker digitalt i den man det ar mojligt.

« Fels6kning av felkoder: Felkoder identifieras och hanteras via fjarranslutning. Om fysisk
atgard kravs debiteras detta enligt gallande prislista.

« Konfigurationshjalp via telefon: Vara tekniker bistar med konfiguration av anlaggningen via
telefon, exempelvis instéllningar, schemaldaggning och systemoptimering.

« Rabatterad timkostnad vid platshesok: Avtalskunder erhaller rabatt pa timkostnad och
framkorningsavgift vid teknikerinsats pa plats. Prisuppgift lamnas via separat offert alternativt
I6pande taxa.

« Rabatterade priser pa material och reservdelar: Vid behov av utbyte eller reparation av
komponenter erbjuds avtalskunder rabatterade priser pa material och reservdelar. Prisuppgift
lamnas via separat offert alternativt I6pande taxa.

« Felavhjalpningsbeso6k (1 ganglar): Ett kostnadsfritt felavhjalpningsbesok per ar ingar,
omfattande upp till 2 timmars arbete och 1 timmes restid. Besdket galler problem relaterade till
internetuppkoppling, applikationer eller funktioner sdsom schemalaggning. Reparationer eller
komponentbyten omfattas ej. Materialkostnader kan tillkomma. Besoket bokas av kunden och
kan ej overforas till nastkommande avtalsperiod om det ej nyttjas.

Prisoversikt — Service, underhall och reparation av Solcellsanlaggning
Alla priser dr inklusive moms och exkl. ev. ROT eller Grin Teknik avdrag.

Tjdnstebendamning | Utan avtal Basic Standard Premium
Kundsupportvia | Okr 0 kr 0kr 0kr

telefon

Fjarrteknisk 695 kr/tim 0 kr 0kr 0 kr
assistans

Teknikerinsats pa | 995 kr/tim 895 kr/tim 795 kr/tim 795 kr/tim
plats

Rese- och 995 kr 995 kr 795 kr 795 kr
instillelseavgift

Material och Ordinarie pris 15 % rabatt 15 % rabatt 15 % rabatt
reservdelar

Planerat 4500 kr 2900 kr Ingar 1 gang Ingar 1 gang
servicebesdk vartannat ar vartannat ar
Fordjupad 6000 kr 6000 kr 4500 kr Ingar vart
systemgenomgang fjarde ar
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